
Reclamación al Defensor del Cliente o Asegurado 

 

Reclamación al Defensor del Cliente /Asegurado/ Mutualista o al Servicio de 

Atención al Cliente  
 

D. ………………… 

……………………. 

 

Compañía   

Defensor del Cliente o del Asegurado 

...................................................... 

 

      En ................ a ............  

Asunto: Reclamación por  ...................................................... 

…………………………………………….………………… 

 

Muy Sres. míos: 

 

Por medio de la presente les doy traslado de la reclamación en relación con la póliza 

número................. que tengo contratada con su entidad, por los motivos que expongo a 

continuación:.......................................................................................... 

 

Para su mejor conocimiento, adjunto la documentación que obra en mi 

poder……………………………………………………….. 

 

Por lo expuesto solicito: ……………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

 

En la confianza de que adopten las medidas oportunas para solucionar el problema 

planteado, aprovecho la ocasión para saludarles y quedo a su disposición para cualquier 

otro dato adicional que precisen sobre este asunto. 

 

Atentamente,  

 

 

Firmado: 


