ARAG Viajeros a su medida

El destino lo eliges tu. Las coberturas, también.

Con el seguro ARAG Viajeros a su medida podras personalizar tu
seguro de viaje y pagar sélo por las coberturas que necesites. Tienes
muchas coberturas a escoger para viajar tranquilo.

ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA DEMORA DEL VIAJE EN LA SALIDA

DEL MEDIO DE TRANSPORTE
REPATRIACION O TRANSPORTE
DEL ASEGURADO EN CASO DE
ENFERMEDAD, ACCIDENTE O
FALLECIMIENTO REEMBOLSO DE VACACIONES NO
DISFRUTADAS

GASTOS DE ANULACION DE VIAJE

CONVALECENCIA EN HOTEL
DEMORAS Y PERDIDAS DE SERVICIOS

GARANTIAS DE REGRESO ANTICIPADO

DEL ASEGURADO CAMBIO DE SERVICIOS INICIALMENTE
CONTRATADOS
REPATRIACION O TRANSPORTE DE LOS
DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR SERVICIO DE INFORMACION
EN CASO DE HOSPITALIZACION O
FALLECIMIENTO
DEFENSA DE LA RESPONSABILIDAD
i PENAL EN EL EXTRANJERO
GARANTIAS DE EQUIPAJES
INFORMACION LEGAL EN
DEMORA EN LA ENTREGA DEL EL EXTRANJERO
EQUIPAJE FACTURADO

GARANTIAS DE PROTECCION JURIDICA
EN EL EXTRANJERO

ARAG. Junto a ti, estés donde estés
WWwWWw.arag.es

Para informarte de todas las coberturas y sus limites,
consulta a tu asesor de seguros ollamaal 902 24 27 24

R avmderena

El presente folleto no constituye una oferta comercial firme. Las condiciones generales, especiales y particulares del seguro se entregaran
en el momento de la formalizacién del mismo. ARAG SE, Sucursal en Espafia. Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 43406, Folio 203, Hoja
B428649. CIF W0049001A

Mod. 14378 (0915)

ARAG Viajeros @ su medida

Elige las coberturas que
necesitas para el viaje

de tus suenos

;Te preocupa recibir una buena asistencia
médica y sanitaria cuando estas de viaje en
un pais remoto?

Si tienes que regresar de tu viaje por el
estado de salud de un familiar, ;quién se
encarga de gestionarlo todo para que puedas
estar con los tuyos?

;Te han extraviado, dafiado o robado el
equipaje y no sabes qué hacer?

Y si por culpa de un incidente grave debes
anular tu viaje programado, jpodras
anularlo y no perder todo el dinero pagado?

Un seguro de viaje hecho a tu medida

Cuando organizas un viaje te gusta planificar todos los detalles para que sea inolvidable: destino,
itinerario, transporte, visitas... ;Y no te gustaria también poder contratar un seguro de viaje a tu
medida?

Con ARAG Viajeros a su medida podras elegir todas las coberturas que desees porque ti
decides donde quieres ir de viaje y cdmo quieres que sea tu seguro.



Coberturas basicas

Asistencia médica y sanitaria

+Qué pasa si sufres un accidente o te pones enfermo durante
tu viaje?

Repatriacién o transporte del asegurado
en caso de enfermedad, accidente o
fallecimiento

ARAG te facilitara la asistencia
médica y sanitaria que necesites,
poniendo a tu disposicion los
equipos y servicios médicos mas
adecuados para atenderte alli donde
te encuentres.

Si estas herido o enfermo ARAG se hara cargo del traslado hasta la clinica u hospital
mas proéximo. Y si tienes que ser trasladado a tu domicilio, por recomendaciéon médica,

organizaremos el transporte o repatriacion sin coste para ti.

En caso de defuncion, ARAG organizara el traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacién

en Espafia y se hara cargo de los gastos.

Coberturas opcionales

Convalecencia en hotel

.Y si te lesionas gravemente en el extranjero y el equipo
médico no te permite regresar todavia?, ;quién paga los
gastos extras de alojamiento?

Garantias de regreso anticipado
del asegurado

En aquellas situaciones en las que estés
herido o enfermo y no puedas regresar
a tu domicilio por recomendacién
médica, ARAG se hara cargo de los
gastos de alojamiento en el hotel
durante tu convalecencia.

ARAG se hara cargo de los gastos de tu regreso en los siguientes casos: por el fallecimiento
de un familiar de primer grado, si tienes que interrumpir tu viaje a causa de la
hospitalizacion de un familiar y en situaciones de siniestro grave en tu hogar como

incendio, robo o inundacién.

Repatriacion o transporte de los demas
asegurados o menores

Si tienen que repatriarte por accidente o enfermedad, ;qué
pasa con tu acomparfiante de viaje? Y en caso de que viajes
Unicamente con tus hijos menores, ;quién se encargara de su
regreso?

Desplazamiento de un familiar en caso de
hospitalizacién o fallecimiento

Si tienen que hospitalizarte durante tu viaje ;puedes solicitar
un acompaiiante durante tu convalecencia?

Garantias de equipajes

Si tu conyuge o familiares de primer grado
no pueden continuar el viaje porque te
tienen que repatriar o trasladar a causa

de enfermedad o accidente, ARAG se hara
cargo de su transporte hasta el domicilio

o el lugar de hospitalizacion. Y en caso

que viajes s6lo con tus hijos menores, iran
acompaifiados en todo momento por una
azafata designada durante el regreso.

ARAG se hara cargo de los gastos de
transporte y alojamiento de la persona que
t designes para que pueda acompairiarte
durante tu ingreso en el hospital. En caso de
defuncion del asegurado, ARAG organizara
el desplazamiento de un familiar hasta
ellugar de defuncién para que pueda
acompaiiar al difunto en el viaje de regreso.

ARAG te indemnizara tanto si sufres una pérdida total o parcial del equipaje debido al transportista
como en caso de robo. Te gestionaremos la busqueda de equipaje y, si aparece, te lo enviamos lo

antes posible sin cargo alguno.

En caso de pérdida o robo de documentos necesarios para continuar tu viaje, te cubriremos los gastos
de gestion y obtencion de unos nuevos. Ademds, te haremos llegar los objetos olvidados o robados
durante el viaje. Si te lo han robado pero posteriormente es recuperado, también te lo enviaremos.

Demora en la entrega del equipaje
facturado

¢Han enviado tus maletas a otro pais? ;Necesitas ropa o
articulos de primera necesidad?

En caso de que tu equipaje se retrase

en la entrega mas de 12 horas, ARAG se
hara cargo de tus gastos por la compra de
articulos de primera necesidad.

Demora del viaje en la salida del medio de
transporte

Tu vuelo se retrasa tantas horas que tienes que comprar
comida, ;puedes reclamar el gasto extra?

Gastos de anulacién de viaje

+Qué pasa si sufres un accidente de tltima hora y debes
anular tu viaje? ;Perderds todo el dinero que has pagado?

Reembolso de vacaciones no disfrutadas

Si tienes que volver repentinamente de tu viaje jpierdes todo
el importe que has pagado?

Demoras y pérdidas de servicios

;Tu avidn se retrasa mas de 6 horas? ;Tienes que alargar tu
estancia en un destino por la demora del medio de transporte
contratado?

Cambio de servicios inicialmente
contratados

+Qué haces en caso de overbooking, cancelacién de tu vuelo,
o si el hotel contratado esta lleno?

Gastos de secuestro

A veces lo ves en las noticias: un avién o un autobtis
secuestrado. ;Qué sucede si vas dentro?

Ante este tipo de situaciones y si el retraso
es superior a 6 horas, ARAG te reembolsara
los gastos ocasionados.

ARAG te reembolsara los gastos por
anulacién de tu viaje que la agencia no te
devuelva.

ARAG te reembolsara una cantidad por
cada dia de vacaciones no disfrutadas.

ARAG te reembolsara los gastos o daiios
ocasionados.

En caso de overbooking y de cancelacién de
ultima hora de plazas aéreas y/o hoteleras
ajenas a la agencia de viajes, ARAG te

indemnizara por los perjuicios ocasionados.

En ese caso ARAG se hara cargo de los
gastos, bien para que puedas continuar con
tu viaje o bien para regresar a tu hogar.

ARAG Viajeros a su medida

Servicio de informacion

¢No sabes si necesitas un visado o una vacuna para visitar
un pais?

Defensa de la responsabilidad penal en
el extranjero

$Qué pasa si te acusan de un delito en el extranjero?, ;quién
te ayuda y te aconseja?

Informacién legal en el extranjero

El servicio de informacién de ARAG
te facilitara la informacién general
que precises sobre el destino, ya sea
sobre formalidades de entrada al
pais, régimen econémico, situacién
sanitaria, etc.

Déjalo en manos de los expertos de
ARAG, que te garantizan la defensa
ante los tribunales extranjeros en el
ambito de tu vida particular y con
motivo del viaje.

Sinecesitas hacer una consulta legal por un problema juridico con terceras personasy durante
tu viaje, ARAG te pondra en contacto con un abogado para que te asesore legalmente.

Garantias de proteccién juridica en
el extranjero

ARAG reclamara los dafios y perjuicios que puedas sufrir en el extranjero como peatdn,
conductor de vehiculos terrestres sin motor o pasajero de cualquier medio de transporte.
Reclamaremos por hacer valer tus derechos en aquellos contratos de compra celebrados en
el extranjero, asi como en casos de incumplimiento de servicios en el extranjero (servicios
médicos y hospitalarios; servicios de viajes, turisticos y de hosteleria; servicios de limpieza,
lavanderia y tintoreria; servicios oficiales de reparacién de electrodomésticos).

Y muchas garantias mas...



